Algemene voorwaarden Delighted


Artikel 1. Toepassing algemene voorwaarden

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle zakelijke overeenkomsten tussen WOC - Delighted, met ondernemingsnummer BE 0765782237, met zetel te 3850 Nieuwerkerken, Opperstraat 56, voor het geven van advies en/of over de uitvoer van trainingen, workshops, opleidingen, coaching gesprekken of andere activiteiten die een bijdrage leveren aan persoonlijke en/of professionele groei. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend in overleg en wanneer Delighted deze afwijkingen nadrukkelijk schriftelijk aan de opdrachtgever heeft bevestigd.

3. De nietigheid of ongeldigheid van een bepaling of een gedeelte van een bepaling uit deze voorwaarden heeft geen gevolgen voor de werking van de overige bepalingen. De betwiste bepaling wordt geacht op zichzelf te staan en niet van toepassing te zijn.


Artikel 2. Aanbiedingen, offertes en overeenkomsten

1. Alle door Delighted gemaakte offertes zijn vrijblijvend en zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders aangegeven. De offertes hebben steeds een indicatief karakter.

2. Een overeenkomst komt tot stand wanneer de klant de offerte heeft aanvaard. Een offerte wordt als aanvaard beschouwd wanneer deze door de klant ondertekend wordt teruggestuurd. Elke bestelling of orderbevestiging door de klant verbindt de klant. De overeenkomst vervangt alle eerder afgesloten en/of mondelinge akkoorden.

3. Delighted zal haar werkzaamheden pas aanvatten na ontvangst van het voorschot indien dit zo werd overeengekomen. 


Artikel 3. Inspanningsverbintenis

1. [bookmark: _GoBack]Bij elke overeenkomst verplicht Delighted zich ertoe de overeengekomen inspanningen te verrichten volgens de hoogste normen van vakmanschap en zorgvuldigheid die de opdrachtgever van Delighted kan en mag verwachten. De overeenkomst betreft een inspanningsverbintenis. Delighted staat niet in voor het succes en welslagen van de dienstverlening, noch voor de mate waarin de dienstverlening bijdraagt aan het door de opdrachtgever gestelde doel

2. Indien Delighted voor het nakomen van haar verplichtingen afhankelijk is van informatie of medewerking van de opdrachtgever of deelnemer(s), is Delighted van haar verplichtingen gevrijwaard wanneer de opdrachtgever of deelnemer(s) nalaten om de benodigde informatie of medewerking tijdig of volledig te verlenen. De opdrachtgever begrijpt en aanvaardt dat een gebrek aan medewerking gevolgen kan hebben voor de vooropgestelde timing en kosten. Eventuele gevolgen hiervan zijn volledig voor rekening van de opdrachtgever


Artikel 4. Betalingsmodaliteiten

1. Conform art. 2.3 wordt bij elke bestelling met de klant de eventuele betaling van een voorschot besproken. Het bedrag van het voorschot wordt in samenspraak met de klant bepaald en uitdrukkelijk in de offerte vermeld. 

2. Alle facturen zijn betaalbaar binnen een termijn van dertig dagen na de factuurdatum. Als de opdrachtgever de factuur betwist, dient deze dit binnen een termijn van 8 dagen via aangetekend schrijven gemotiveerd kenbaar te maken. 

3. Indien de klant niet overgaat tot betaling binnen 8 dagen na ontvangst van een aanmaning is de klant aan Delighted een nalatigheidsintrest verschuldigd van 10 % per jaar en een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het factuurbedrag, met een minimum van 100,00 EUR, vanaf de datum van aanmaning tot aan de volledige betaling.


Artikel 5. Beëindiging van de overeenkomst 

1. De beëindiging van de overeenkomst door de opdrachtgever geeft Delighted het recht de betaling van de volledige overeengekomen opdrachtsom, inclusief vergoeding van de door haar gemaakte kosten te vorderen, tenzij hierrond een ander akkoord wordt bereikt.

2. Elke partij kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang ontbinden indien de andere partij op toerekenbare en zwaarwichtige of herhaaldelijke wijze inbreuk maakt op deze overeenkomst. Tekortkomingen aan de betalingsverplichting en de medewerkingsverplichting door de opdrachtgever worden als zwaarwichtige tekortkomingen beschouwd. Een onmiddellijke beëindiging is slechts mogelijk nadat de in gebreke blijvende partij een redelijke mogelijkheid is gegeven om toch aan zijn verplichtingen te voldoen, na aangetekende ingebrekestelling.

3. Indien één van de partijen niet meer aan de verplichtingen van de overeenkomst kan voldoen ten gevolge van een staat van faillissement of gerechtelijke reorganisatie of enige andere aantasting van de kredietwaardigheid heeft elke partij het recht om de overeenkomst onmiddellijk, eenzijdig en zonder meer te beëindigen door middel van een aangetekend schrijven


Artikel 6. Trainingen en workshops

1. Trainingen, workshops, opleidingen of andere activiteiten die de vergroting van kennis, inzicht en vaardigheden van mensen tot doel hebben, gaan alleen door als het minimaal aantal deelnemers aanwezig zijn, zoals overeengekomen met de opdrachtgever. Als er onvoldoende deelnemers zijn, bespreekt Delighted mogelijke alternatieven met de opdrachtgever of deelnemer.

2. Een deelnemer kan zich in overleg met Delighted en de betrokken organisatie laten vervangen door een andere deelnemer als de wijziging tenminste 48 uur voor aanvang van de eerste trainingsdag schriftelijk aan Delighted is doorgegeven.


Artikel 7. Verplaatsing of annulering van trainingen en workshops

1. Verplaatsing of annulering van workshops of trainingen kan alleen schriftelijk plaatsvinden.

2. Als een deelnemer zonder tijdige schriftelijke kennisgeving om wat voor reden dan ook niet deelneemt aan een programma op de datum waarop de deelnemer werd geplaatst, blijven de oorspronkelijke financiële afspraken tussen Delighted en haar opdrachtgever van kracht.

3. In geval van verplaatsing en annulering binnen 2 weken voor het plaatsvinden van de workshop of training zal Delighted een bedrag van 50 % van de overeengekomen kosten aan de opdrachtgever factureren.



Artikel 8. Overmacht

1. Situaties zoals stakingen, publieke onrust, administratieve maatregelen, langdurige ziekte en andere onverwachte gebeurtenissen, waarover Delighted geen controle heeft, bevrijden Delighted voor de duur van de hinder en voor hun draagwijdte van haar verbintenissen, zonder recht op enige prijsvermindering of schadevergoeding voor de klant.

2. Wanneer in bovenstaande situatie geconcludeerd wordt dat het niet meer mogelijk is de verbintenissen redelijkerwijs na te komen, zal de overeenkomst in onderling overleg herzien of ontbonden worden. Eventuele reeds geleverde prestaties door Delighted tot aan het moment van overmacht zullen alsnog worden gefactureerd.


Artikel 9. Aansprakelijkheid

1. Delighted is alleen aansprakelijk voor aan haar toegerekende directe schade die aantoonbaar het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van Delighted en haar medewerkers.

2. Voor aan haar toegerekende indirecte schade kan Delighted in geen enkel geval aansprakelijk worden gesteld. Ook deelnemers die claimen vermeende psychische schade te hebben opgelopen tijdens projecten die Delighted bij de opdrachtgever heeft verricht, valt onder deze clausule.

3. Wanneer Delighted is gehouden aan vergoeding van door de opdrachtgever geleden schade, is deze vergoeding beperkt tot maximaal de overeengekomen vergoeding van de opdracht.

4. Wanneer lichamelijke beweging of sportieve activiteiten deel uitmaken van projecten die Delighted uitvoert bij een opdrachtgever, staat het de deelnemers vrij om wel of niet aan deze activiteiten deel te nemen. In deze gevallen is het aan de deelnemers zelf om te bepalen of deelname voor hen verantwoord en aanvaardbaar is.


Artikel 10. Intellectuele eigendom en auteursrechten

1. De bij de voorbespreking, voorbereiding en/of uitvoer door aan de opdrachtgever verstrekte stukken zijn uitsluitend bestemd om gebruikt te worden bij de uitvoer van de overeengekomen opdracht en mogen niet worden vermenigvuldigd of ter beschikking worden gesteld aan derden.

2. Indien auteursrechten of rechten van intellectueel eigendom berusten op stukken die gebruikt worden bij de voorbespreking, voorbereiding en/of uitvoer van door Delighted aan de opdrachtgever geleverde producten en diensten is en blijft Delighted voor, tijdens en na de opdracht (behoudens licenties van derden) houder of eigenaar van deze rechten. De opdrachtgever krijgt alleen een niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor zover dat voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is.


Artikel 11. Geheimhouding van vertrouwelijke informatie

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is meegedeeld of als dit herkenbaar voortvloeit uit de aard van de informatie.




Artikel 12. Toepasselijk recht

Deze overeenkomst wordt beheerst door het Belgisch recht. In geval van geschil omtrent de uitvoering van de overeenkomst zijn de rechtbanken van het arrondissement Hasselt bevoegd. 


Artikel 13. Persoonsgegevens

Tenzij de opdrachtgever nadrukkelijk aangeeft hier bezwaar tegen te hebben, verleent de opdrachtgever Delighted bij het aangaan van een overeenkomst toestemming om persoonsgegevens van deelnemers in haar bestand op te nemen voor informatieve doeleinden. Delighted beheert deze gegevens zorgvuldig en overeenkomstig de wettelijke voorschriften. Delighted benut de gegevens uitsluitend voor eigen doeleinden en stelt de gegevens niet ter beschikking aan derden.



